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	前 言
	1  范围
	本标准规定了校园自助智能吹风机（以下简称“吹风机”）服务的范围、术语和定义、服务的基本要求、服务的提
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	经过相关专业培训合格，具有吹风机专业基础知识，能熟练掌握吹风机维修技能，并被制造商或服务商授权、以安

	4  服务的基本要求
	4.1  总则
	4.2  维修方的要求
	4.2.1  维修方为用户进行维修、维护时，应符合国家和政府有关部门的相关法律法规。
	4.2.2  维修方应建立维修、维护服务质量保证体系，并按体系要求定期进行自检或第三方评估，以确保维修维护质量。维
	4.3.2  维修、维护人员应经专业培训，掌握吹风机专业知识和维修维护技能，经考试合格，取得从业资格

	5  服务的提供
	5.1  接待
	5.1.1  接待用户时应礼貌待客、礼貌用语，认真倾听、认真记录，应符合GB/T 15624的规定。
	5.1.2  接待记录应存档并建议保留三年以上。
	接待记录包括但不限于以下内容：
	5.2  维修方（维修店或维修服务部）维修、维护
	维修、维护人员应携带维修工具、测试仪表，备换的维修、维护材料和部件，以及“维修单”，“维修单”上应记

	6  用户回访
	6.1  吹风机修复交付后，应至少进行一次用户回访。回访一般在交付后十天内进行。
	6.3  回访应作回访记录，上门回访的记录应请用户签字确认。回访记录应存档并建议保留三年以上。
	6.7  回访中用户所提的对吹风机产品、吹风机制造商、吹风机销售商、吹风机维修方的意见和建议，应及时


